考選部九十三年專門職業及技術人員普通考試

導遊人員、領隊人員考試科目試題大綱
       中國海事商業專科學校 海洋休閒觀光科 呂江泉老師提供
	考試類別
	外語領隊
	華語領隊
	外語導遊
	華語導遊

	一、實務(一)

(四選一之選擇題共80題，時間60分鐘)
	一、領隊實務(一)包括領隊技巧15%：1..導覽技巧(應注重翻譯技巧，並注意國內外年代對照及旅客習慣的語言具體化的述說)。2.遊程規劃。3.觀光心理學。航空票務15%：航空票務為基本概念，應偏重團體機票票務的使用及電子機票(E-Ticket)的使用與限制退票行李應變等。。急救常識15%：1.應偏重旅遊一般急救須知 (如外傷、CPR、燒燙傷、法定傳染病等)和保健方面的知識。時差失調、車禍意外、食物中毒等。2.簡單醫療術語。如痛風、糞尿、救護車、糖尿病。旅遊安全與緊急事件處理40%：1.旅途中，行李遺失(或財物失竊)。2.護照遺失之處理方式。3.旅客若遭當地政府逮捕羈押或留置。4.國內外緊急事件之預防與處理原則。5．兩年內調解成功之糾紛案例。國際禮儀15%：以食衣住行育樂為內涵、外交部編製發行範圍為準。
	一、導遊實務(一)包括導覽解說15%：1.導覽技巧(應注重自然人文導覽技巧，並注意國內外年代對照及旅客習慣的語言具體化的述說)。2.遊程規劃。觀光心理與行為：遊客動機、需求、決策、態度與接待者互動。航空票務15%：航空票務為基本概念，應偏重團體機票票務的使用及電子機票(E-Ticket)的使用與限制退票行李應變等。急救常識15%：1.應偏重旅遊一般急救須知 (如外傷、CPR、燒燙傷、法定傳染病等)和保健方面的知識。時差失調、車禍意外、食物中毒等。2.簡單醫療術語。如痛風、糞尿、救護車、糖尿病。旅遊安全與緊急事件處理40%：1.旅途中，行李遺失(或財物失竊)。2.護照遺失之處理方式。3.旅客若遭政府逮捕羈押或留置。4.國內緊急事件之預防與處理原則。5.兩年內調解成功之糾紛案例。國際禮儀15%：以食衣住行育樂為內涵、外交部編製發行範圍為準。

	二、實務(二)

(四選一之選擇題共80題，時間60分鐘)
	二、領隊實務(二)包括觀光法規20%：1. 觀光行政與法規。2.發展觀光條例。3.旅行業管理規則。4.領隊人員管理規則。入出境相關法規25%：1.普通護照申請。2.入出境許可須知。3.男子出境、有關兵役規定。4.旅客出入境海關行李規定。 5.動植物檢疫。6.各地簽證手續。臺灣地區與大陸地區人民關係條例10%：「兩岸人民關係條例」及施行細則。兩岸現況認識10%：就兩岸現況之社會、政治、經濟、文化及法律相關互動時勢。外匯常識15%：中央銀行管理辦法。民法債編旅遊專節與國外定型化旅遊契約20%：1.含應記載、不得記載事項。2.民法債編第八節之一旅遊與國外定型化旅遊契約。2.旅遊保險。香港澳門關係條例(華語領隊Only)：法務部「全國法規資料庫」網站http://law.moj.gov.tw
	二、導遊實務(二)包括觀光行政與法規55%：1.觀光行政與法規。2.發展觀光條例。3.旅行業管理規則。4.導遊人員管理規則。5.入出境相關法規。6.外匯常識：中央銀行管理辦法。。臺灣地區與大陸地區人民關係條例15%：「兩岸人民關係條例」及施行細則。大陸地區人士來台從事觀光活動許可辦法。兩岸現況認識15%%：就兩岸現況之社會、政治、經濟、文化及法律相關互動時勢。香港澳門關係條例(華語導遊Only)15% ：法務部「全國法規資料庫」網站http://law.moj.gov.tw。

	三、觀光資源概要

(四選一之選擇題共80題，時間60分鐘)
	三、觀光資源概要包括世界歷史35%：1. 應偏重外國之歷史、地理。但應與各旅遊景點可以接軌的為要；可以鎖定一些UNESCO通過的重要文化及自然遺產為測試重點。2.台灣歷史－建議從鄭成功登台至今為範圍。3.世界歷史－範圍文藝復興運動至今，包含中國近代史；國家則以現行國人曾旅遊之國家與地區為準。世界地理35%：1.一般主題、深度旅遊或標準行程的主要參觀點都是可以測試的項目。如金字塔(giza)建築的年代、建設的結構特色、埃及文化的重心．．等。2.台灣觀光地理－範圍包含台、澎、金、馬，舉凡人文與自然資源均包含在內。3.世界觀光地埋－國人曾前往旅遊之國家或地區為準，內容涵蓋自然與人文資源。觀光資源維護30%：1.國內觀光發展規劃現況。2.UNESCO規劃之HERITAGE重要文化及自然遺產重點，例如自然風景、野生動、植物及史蹟。3.生態、環保、原住民。4.報章時勢報導。
	三、觀光資源概要包括臺灣歷史35%：台灣歷史－建議從鄭成功登台至今為範圍。臺灣地理35%：台灣觀光地理－範圍包含台、澎、金、馬，舉凡人文與自然資源均包含在內如國家公園、風景特定區..等。觀光資源維護30%：1.國內觀光發展規劃現況。2.重要文化及自然資源重點，例如國家公園、風景特定區、自然風景、野生動、植物及史蹟。3.生態、環保、原住民。4.報章時勢報導。


	四、外國語

(含閱讀兩篇10題，其餘為四選一之選擇題70題。共80題，時間80分鐘。)
	四、外國語（分英語、日語、法語、德語、西班牙語等五種，由應考人任選一種應試）：

外國語：

1.以英語為例，以『觀光英語』為主（含機場、旅館、餐飲、交通及國內外各旅遊景點之介紹），另以『商用英語』為輔。2.閱讀兩篇共十題，其餘為四選一之選擇題。
	免
	四、外國語（分英語、日語、法語、德語、西班牙語、韓語等六種，由應考人任選一種應試）。

外國語：

1. 以英語為例，以『觀光英語』為主（含機場、旅館、餐飲、交通及國內外各旅遊景點之介紹），另以『商用英語』為輔。

2. 閱讀兩篇共十題，其餘為四選一之選擇題。
	免

	試題題型
	＊前項應試科目之試題題型，均採測驗式試題。
	＊前項第一試筆試應試科目之試題題型，均採測驗式試題。


備註：以上導遊人員、領隊人員考試科目試題大綱僅供參考。實際命題及所佔比例仍應以「考選部九十三年專門職業及技術人員普通考試」最後命題為準。

導遊人員、領隊人員考試科目參考書目(或網站)
       中國海事商業專科學校 海洋休閒觀光科製表93/09/09
	考試類別
	外語領隊
	華語領隊
	外語導遊
	華語導遊

	一、實務(一)

1.書名(作者，出版社)

2.網站
	一、領隊實務(一)包括

領隊技巧15%：1.領隊實務(黃榮鵬，揚智)，2.觀光心理學(謝淑芬，五南)。

航空票務15%：旅行業經營與管理(陳嘉隆，著者出版)。

急救常識15%：1.應偏重旅遊一般急救須知 (如外傷、CPR http://www.doh.gov.tw/lane/health_edu/b1_2.html
、燒燙傷、法定傳染病等)和保健方面的知識。時差失調、車禍意外、食物中毒等。

旅遊安全與緊急事件處理40%：1.領隊實務(黃榮鵬，揚智)2.糾紛案例http://www.travel.org.tw/casestudy
國際禮儀15%：國際禮節與外交儀節(歐陽璜，幼獅文化)。
	一、導遊實務(一)包括

導覽解說15%：1.觀光導遊與領隊(林燈燦，五南)。2.領隊實務(黃榮鵬，揚智)。3.觀光心理學(謝淑芬，五南)。

航空票務15%：旅行業經營與管理(陳嘉隆，著者出版)。

急救常識15%：1.應偏重旅遊一般急救須知 (如外傷、CPR http://www.doh.gov.tw/lane/health_edu/b1_2.html
、燒燙傷、法定傳染病等)和保健方面的知識。時差失調、車禍意外、食物中毒等。

旅遊安全與緊急事件處理40%：1.觀光導遊與領隊(林燈燦，五南)。2.領隊實務(黃榮鵬，揚智)

3..糾紛案例http://www.travel.org.tw/casestudy
國際禮儀15%：國際禮節與外交儀節(歐陽璜，幼獅文化)。

	二、實務(二)

1.書名(作者，出版社)

2.網站
	二、領隊實務(二)包括

觀光法規20%：法務部「全國法規資料庫」網站http://law.moj.gov.tw
1.觀光行政與法規(1.楊正寬，揚智。2.紀俊臣，空大)。

2.發展觀光條例http://www.kmnp.gov.tw/05_law/4-1-1.htm
3.旅行業管理規則http://www.travel.org.tw/rules/
4.領隊人員管理規則http://www.travel.org.tw/rules/
入出境相關法規25%：

1.護照條例http://www.boca.gov.tw/~boca4002/ch/index1.htm
2.入出國及移民法http://law.moj.gov.tw
3.出入境報關須知http://www.flyingtop.com.tw/rr68/rr68-5.htm
4.檢疫http://dohlaw.doh.gov.tw/Chi/NewsContent.asp?msgid=329
5.各國簽證手續。

臺灣地區與大陸地區人民關係條例10%：http://www.mac.gov.tw/big5/law/wr-a1.htm
兩岸現況認識10%：http://law.moj.gov.tw/
外匯常識15%：中央銀行外匯管理辦法。

民法債編旅遊專節與國外定型化旅遊契約20%：http://www.travel.org.tw/rules
香港澳門關係條例(華語領隊Only)：http://www.cca.gov.tw/law/html/6-4.html
	二、導遊實務(二)包括

觀光行政與法規55%：法務部「全國法規資料庫」網站http://law.moj.gov.tw
1.觀光行政與法規(1.楊正寬，揚智。2.紀俊臣，空大)。

2.發展觀光條例http://www.kmnp.gov.tw/05_law/4-1-1.htm
3.旅行業管理規則http://www.travel.org.tw/rules/
4.導遊人員管理規則http://www.travel.org.tw/rules/
入出境相關法規25%：

1.護照條例http://www.boca.gov.tw/~boca4002/ch/index1.htm
2.入出國及移民法http://law.moj.gov.tw
3.出入境報關須知http://www.flyingtop.com.tw/rr68/rr68-5.htm
4.檢疫http://dohlaw.doh.gov.tw/Chi/NewsContent.asp?msgid=329
臺灣地區與大陸地區人民關係條例10%：http://www.mac.gov.tw/big5/law/wr-a1.htm
兩岸現況認識10%：http://law.moj.gov.tw/
外匯常識15%：中央銀行外匯管理辦法。

民法債編旅遊專節與國外定型化旅遊契約20%：http://www.travel.org.tw/rules
香港澳門關係條例(華語領隊Only)：http://www.cca.gov.tw/law/html/6-4.html

	三、觀光資源概要

1.書名(作者，出版社)

2.網站
	三、觀光資源概要包括

世界歷史35%：1.世界歷史－範圍文藝復興運動至今，國家則以現行國人曾旅遊之國家與地區為準。2.台灣歷史(吳學明，謳馨)。世界地理35%：1.觀光地理(李銘輝，揚智)。2.台灣地理(陳震東，謳馨)。3.世界觀光地埋－國人曾前往旅遊之國家或地區為準，內容涵蓋自然與人文資源。

觀光資源維護30%：1.國內觀光發展規劃現況(例如國家公園、風景特定區、自然風景、野生動、植物及史蹟)。2.以聯合國教科文組織(UNESCO)規劃WORLD HERITAGE重要文化及自然遺產為重點。
	三、觀光資源概要包括

臺灣歷史35%：台灣歷史(吳學明，謳馨)。

臺灣地理35%：台灣觀光地理1.觀光地理(李銘輝，揚智)。2.台灣地理(陳震東，謳馨)。

觀光資源維護30%：1.國內觀光發展規劃現況。2.重要文化及自然資源重點，例如國家公園、風景特定區、自然風景、野生動、植物及史蹟。3.生態、環保、原住民(觀光局網站http://www.tbroc.gov.tw/lan/cht/index)。

4.2004台灣觀光年http://vty.tbroc.gov.tw/event/0826/welcome/main.asp

	四、外國語

1.書名(作者，出版社)


	四、外國語（分英語、日語、法語、德語、西班牙語等五種，由應考人任選一種應試）：

1.筆試以英語為例，『觀光英語』（楊淑惠，學習）
	免
	四、外國語（分英語、日語、法語、德語、西班牙語、韓語等六種，由應考人任選一種應試）。

1.筆試以英語為例，『觀光英語』（楊淑惠，學習）

2.口試以英語為例，『A brief introduction to Taiwan』

(行政院新聞局)
	免


